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IL DIRETTORE DELLA SEZIONE AFFARI GENERALI, APPALTI, PROCESSI E SISTEMI 
INFORMATIVI  

 
PREMESSO che con propria disposizione n. 33 del 24 febbraio 2022 si provvedeva all’acquisto di una 
sottoscrizione annuale del software ClickDimensions per l’implementazione di funzionalità 
integrative al CRM (Customer Relationship Manager) utilizzato dagli uffici dell’Ente; 

DATO ATTO che i processi e attività gestiti tramite CRM sono pienamente operativi e che, pertanto, 
è necessario garantire le funzionalità assicurate dal software ClickDimensions, la cui licenza è in 
scadenza; 

DATO ATTO che non vi sono attualmente convenzioni Consip attive per beni comparabili con quelli 
della presente disposizione; 

VISTA l’offerta del produttore ClickDimensions LLC di Atlanta (USA), con sede al 5901 Peachtree 
Dunwoody Road, che per la licenza versione Business con utilizzatori e contatti illimitati, gestione 
landing page e 200.000 email, con 1 GB di Storage chiede 750,00 $ al mese per un complessivo di 
9.000,00 $ all’anno, ritenuto congruo; 

RITENUTO di rinnovare la sottoscrizione di ClickDimensions anche per l’anno in corso, acquistandola 
direttamente dal produttore avuto riguardo all’economicità dei costi e alla necessità di mantenere 
la continuità di utilizzo dello strumento agli uffici dell’Ente; 

DATO ATTO che il presente affidamento rispetta i requisiti di rotazione dei fornitori, non essendo 
l’operatore economico individuato affidatario di contratti della stessa categoria merceologica;  

CONSIDERATO che il pagamento in dollari prevede spese di cambio e per il bonifico estero, poiché 
la cifra esatta sarà definita solo a fatturazione avvenuta, per le quali si stima un importo complessivo 
di € 8.600,00 + iva; 

VISTO l’art. 1, comma 2, lettera a), del D.L. 76 del 16/07/2020, come convertito dalla legge n. 
120/2020 e successivamente modificato dalla legge n. 108/2021, che prevede l’affidamento diretto, 
anche senza consultazione di più operatori economici, per servizi e forniture di valore inferiore a 
139.000 euro, IVA esclusa; 

VISTO l’art. 84 del regolamento per l’amministrazione, la finanza e la contabilità 
dell’Amministrazione, emanato con Determinazione del Presidente n. 3 di data 29 gennaio 2021; 

DATO ATTO che il CIG della procedura è ZFA398ED5D; 

VERIFICATA la necessaria disponibilità sul capitolo 332 del bilancio 2023, codice progetto 99164 
Spese Generali di Amministrazione, centro elementare 40, afferente ad attività istituzionale; 

RICHIAMATI i seguenti provvedimenti: 
− la disposizione del Direttore Generale di data 19 dicembre 2019, n. 90, relativa 

all’articolazione organizzativa dell’Ente, con la costituzione delle Strutture di servizio, di 
ricerca scientifica e tecnologica, degli Istituti e delle Sezioni; 

− la disposizione del Direttore Generale di data 12 febbraio 2020, n. 64, con cui è stato 
conferito al sottoscritto l’incarico di Direttore della Sezione Affari Istituzionali, Appalti, 
Processi e Sistemi Informativi (APS) per la durata di un triennio, con decorrenza dal 17 
febbraio 2020 e scadenza al 16 febbraio 2023; 



− la disposizione del Direttore Generale di data 05 maggio 2022, n. 98, relativa 
all’”assegnazione dei progetti e attribuzione della relativa capacità di spesa” e 
all’”aggiornamento assegnazione dei progetti e attribuzione della relativa capacità di spesa 
ai direttori di Struttura, Sezione e Istituto”, che attribuisce la responsabilità di gestione delle 
entrate e delle spese dei Direttori dell’Ente delegati; 

− la deliberazione del Consiglio di Amministrazione di data 28 aprile 2022, n. 23 e di data 30 
maggio 2022, n. 42, relative alla revisione dell’articolazione organizzativa dell’Ente, con 
l’individuazione delle aree di responsabilità delle strutture, sezioni e istituti; 

− l’Ordine di Servizio n. 14 del 30 maggio 2022, che dà attuazione alla nuova articolazione 
organizzativa dell’Ente, provvedendo all’assegnazione delle risorse umane all’interno delle 
Strutture, Sezioni e Istituti; 

− la disposizione del Direttore Generale di data 14 dicembre 2022, n. 408, che dispone 
l’”assegnazione dei progetti e attribuzione della relativa responsabilità di gestione delle 
entrate e delle spese ai direttori di Struttura, Sezione e Istituto” delegando agli stessi i 
compiti di adozione degli accertamenti e degli impegni nonché la liquidazione di spesa; 

SU PROPOSTA dell’Ufficio Sistemi Informatici e Sviluppo Amministrazione Digitale;  
 

DISPONE  

− di affidare, per le motivazioni citate in premessa, il contratto in oggetto a ClickDimensions 
LLC di Atlanta (USA); 

− di impegnare, considerando il margine di adeguamento del cambio e la maggiorazione IVA, 
la somma di € 10.492,00 iva inclusa, sul capitolo 332 del bilancio 2022, codice progetto 
99164, dando atto che la spesa è di natura istituzionale. 

 
 
 

Il Direttore della 
Sezione Affari Generali, 

Appalti, Processi e Sistemi Informativi 
Diego Arocchi  
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