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IL DIRETTORE GENERALE

RICHIAMATO I'Ordine di Servizio n.21/2021, di data 30 giugno 2021, che istituisce un gruppo di lavoro
interno incaricato della progettazione e definizione dei requisiti per la realizzazione di una Extranet
del Parco Scientifico Tecnologico;

PRESO ATTO dell’esigenza del personale incaricato di approfondire diversi aspetti metodologici e
contenutistici, legati alle piattaforme Intranet e Extranet, in modo da avere un quadro il piu possibile
completo del loro funzionamento, nonché dello stato dell'arte e delle best practice nel settore;

VISTO l'art. 1, comma 2, lettera a), del D.L. 76 del 16 luglio 2020, come convertito dalla legge n.
120/2020 e successivamente modificato dalla legge n. 108/2021, che prevede I'affidamento diretto,
anche senza consultazione di pil operatori economici, per servizi e forniture di valore inferiore a euro
139.000,00 IVA esclusa;

RICHIAMATO l'art. 1, comma 450, della legge 27 dicembre 2006, n. 296, come modificato dal D.L. 7
maggio 2012, n. 52, nella formulazione introdotta dalla legge di conversione 6 luglio 2012, n. 94 e
s.m.i., in merito alla facolta delle amministrazioni pubbliche di non fare ricorso al MePA per acquisti
di beni e servizi di importo inferiore a euro 5.000,00 IVA esclusa;

VISTO l'art. 26, commi 3 e 3 bis della Legge n. 488/99, cosi come integrato e modificato dall’art. 1,
comma 4, del D.L. n. 168/2004, convertito dalla Legge n. 191/2004, in merito al valore delle
convenzioni Consip e verificato che non sussistono convenzioni attive relativamente alla fornitura
oggetto della presente disposizione;

DATO ATTO che é stata condotta un’indagine informale di mercato, per individuare un soggetto che
abbia le competenze specifiche allo svolgimento del corso di formazione;

RITENUTO che l'azienda Usertestlab S.r.l. possegga una pluriennale e qualificata esperienza
nell’organizzazione e gestione di corsi innovativi per I'acquisizione di tecniche, metodi e strumenti
volti a incrementare I'efficacia di strategia, ideazione e progettazione e metta a disposizione docenti
con competenze tecniche necessarie per realizzare il corso oggetto della presente disposizione;

VISTA e ritenuta congrua 'offerta del fornitore Usertestlab S.r.l.,, che prevede un costo di euro
4.000,00 IVA esente il combinato dell’art.10 D.P.R. 633/72 e dell’art. 14, comma 10 della Legge 537/93
per I'esecuzione di corsi di formazione, aggiornamento, riqualificazione, riconversione del personale.

RITENUTO:

— diprocedere, ai sensi dell’art. 1, comma 2, lettera a), del D.L. 76 del 16 luglio 2020, come convertito
dalla legge n. 120/2020 e successivamente modificato dalla legge n. 108/2021, all’affidamento del
contratto all’'operatore economico Usertestlab S.r.l., alle condizioni di cui alla proposta
contrattuale allegata alla presente disposizione, fuori ambito del portale MePA, in ragione
dell'importo contrattuale;

— diapprovare e sottoscrivere la proposta contrattuale, allegata alla presente disposizione per farne
parte integrante e sostanziale;

— di impegnare I'importo totale di euro 4.000,00 IVA esclusa, sul capitolo 309 “Formazione del
personale dipendente ed assimilato”, progetto 99164 “Spese generali di amministrazione”, che
presenta la necessaria disponibilita;
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CONSIDERATO che il presente affidamento rispetta il principio di rotazione degli inviti, come previsto
dalle Linee Guida ANAC n. 4, poiché I'operatore economico Usertestlab S.r.l. non e stato affidatario di
appalti da parte di questa Amministrazione;

DATO ATTO che il CIG attribuito a questa procedura e Z313A4500C;

VISTO I'art. 84 del regolamento per 'amministrazione, la finanza e la contabilita dell’Amministrazione,
emanato con Determinazione del Presidente n. 3 di data 29 gennaio 2021;

RICHIAMATO l'articolo 25 dello Statuto dell'’Amministrazione che definisce le competenze del
Direttore Generale;

DISPONE

— diprocedere, ai sensi dell’art. 1, comma 2, lettera a), del D.L. 76 del 16 luglio 2020, come convertito
dalla legge n. 120/2020 e successivamente modificato dalla legge n. 108/2021, all’affidamento del
contratto all’'operatore economico Usertestlab S.r.l., alle condizioni di cui alla proposta
contrattuale allegata alla presente disposizione, fuori ambito MePA, in ragione dell'importo
contrattuale;

— diapprovare e sottoscrivere la proposta contrattuale, allegata alla presente disposizione per farne
parte integrante e sostanziale;

— di impegnare I'importo totale di euro 4.000,00 IVA esente, sul capitolo 309 “Formazione del
personale dipendente ed assimilato”, progetto 99164 “Spese generali di amministrazione”, che
presenta la necessaria disponibilita;

— di dare atto che tali spese afferiscono a compiti di natura istituzionale dell’Amministrazione.

IL DIRETTORE GENERALE

Dott.ssa Anna Sirica

Anna Sirica
10.03.2023
13:08:57
GMT+00:00

ALLEGATI:
- PROPOSTA CONTRATTUALE
- OFFERTA FORNITORE



A=A

SCIENCE PARK

Spettabile

Usertestlab S.r.l.

Via Po, 152

00198 Roma

C.F./ P.IVA 12554251004
Via PEC: amministrazione@pec.usertestlab.it

Trieste, xx marzo 2023

Oggetto: PROPOSTA CONTRATTUALE PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI REALIZZAZIONE DEL CORSO
DI FORMAZIONE “INTRANET MANAGEMENT” - CIG: Z313A4500C.

Si fa seguito agli accordi intercorsi, e si trasmette la proposta contrattuale il cui contenuto é il seguente:
SERVIZIO DI REALIZZAZIONE DEL CORSO DI FORMAZIONE “INTRANET MANAGEMENT”

Con la presente scrittura privata da valere a ogni effetto di legge, I’Area di Ricerca Scientifica e Tecnologica di
Trieste — Area Science Park, ente pubblico istituito con D.P.R. 6.3.1978, n. 102, con sede in Trieste, Padriciano
n. 99, C.A.P. 34149, C.F. 00531590321, rappresentato da Anna Sirica, ruolo Direttore Generale domiciliato per
I'incarico presso la sede dell’Ente, d’ora innanzi per brevita denominato “I’Amministrazione”;

premesso che

1. sulla base delle necessita segnalate da parte dell’Ufficio valorizzazione Risorse Umane e Benessere, Area
Science Park ha avviato una procedura per I'affidamento del servizio di realizzazione del corso di formazione
“Intranet Management”;

2. con disposizione del Direttore Generale n. xx DGE di data XX/03/2023, Area Science Park ha affidato, ai
sensi dell’art. 1, comma 2, lettera a), del D.L. 76 del 16/07/2020, come convertito dalla legge n. 120/2020
e successivamente modificato dalla legge n. 108/2021, il servizio di realizzazione del corso di formazione
“Intranet Management” all’'operatore economico Usertestlab S.r.l., Via Po 152, 00198, Roma, C. F./P.IVA
12554251004,(di seguito denominato Appaltatore);

3. sono state completate, con esito regolare, le verifiche in merito al possesso dei requisiti generali di cui
all’art. 80 del Codice in capo all’Appaltatore, cui la presente proposta e risolutivamente condizionato ai
sensi del successivo articolo 14;

4. |'Appaltatore conviene che il contenuto della presente proposta e dei suoi allegati definisce in modo
adeguato e completo I'oggetto delle prestazioni da eseguire e, in ogni caso, I’Appaltatore ha potuto
acquisire tutti gli elementi per una idonea valutazione tecnica ed economica delle stesse e per la
formulazione dell’ offerta;

tutto cio premesso e considerato, ’Amministrazione dichiara la volonta di stipulare un contratto da
svolgersi alle condizioni di seguito riportate:

ART. 1 - NORME REGOLATRICI

1. Le premesse al contratto, gli atti e i documenti richiamati, ancorché non materialmente allegati,
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costituiscono parte integrante e sostanziale del presente contratto cosi come il preventivo dell’Appaltatore di
data 2.
2. ll Contratto e disciplinato:
a) dalle disposizioni del Codice, dal D.P.R. n. 207/2010 per quanto non abrogato dal Codice e, in generale,
dalle norme applicabili ai contratti della pubblica amministrazione;
b) dal Codice civile e dalle altre disposizioni normative in materia di contratti di diritto privato per quanto
non regolato dalle disposizioni soprarichiamate;
c) dal Codice di Comportamento dei dipendenti di Area Science Park, approvato con deliberazione del
Consiglio di Amministrazione del 28 marzo 2022 n. 17, e disponibile sul sito dell’Ente
(www.areasciencepark.it), sezione Amministrazione Trasparente, Atti generali al seguente link:

https://www.areasciencepark.it/wp-content/uploads/20220327 Codice-di-
comportamento PdfA.pdf;

d) dal Patto di integrita di Area Science Park approvato con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione del 27 gennaio 2023 n. 4, e disponibile sul sito dell’Ente (www.areasciencepark.it),
sezione Amministrazione Trasparente, Atti generali al seguente link:

https://www.areasciencepark.it/wp-content/uploads/Patto-integrita-da-pubblicare-AREA-2023.pdf .

3. Fa parte integrante e sostanziale del presente contratto d’appalto, Fofferta tecnico/economica
dell’ Appaltatore, allegata in calce al presente documento (d’ora in poi I’Offerta).

4. Area Science Park provvedera a comunicare al Casellario informatico i fatti riguardanti la fase di esecuzione
del presente contratto.

ART. 2 - OGGETTO

1. Il servizio ha per oggetto la realizzazione del corso di formazione “Intranet Management”. Per una
descrizione dettagliata del servizio si rinvia all’Offerta di cui all’art. 1 punto 3 del presente documento.

ART. 3 - DURATA

1. Il presente contratto, che sara attivo dalla data di sottoscrizione dello stesso, scadra al termine delle attivita
previste dall’Offerta. Il cronoprogramma delle attivita sara concordato dall’Amministrazione assieme
all’Appaltatore. E previsto che le prestazioni si concludano entro e non oltre il 30/6/2023. Se tale termine
dovesse protrarsi per cause di forza maggiore indipendenti dalla volonta delle parti, sara facolta
dell’ Amministrazione applicare I'art. 107 del D.lgs. 50/2016.

2. In nessun caso, al di fuori di quanto previsto dal presente articolo, il contratto potra intendersi tacitamente
ed unilateralmente rinnovato oltre il predetto termine di durata, e cessera alla sua naturale scadenza senza
obbligo di preawviso, salva la facolta dell’Amministrazione, qualora in corso di esecuzione si renda necessario
un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto, di
estendere il presente contratto, ai sensi dell’art. 106, comma 12, del D.Lgs. n. 50/2016.

3. In nessun caso |’Appaltatore potra sospendere la prestazione dei servizi e, comunque, delle attivita previste
nel contratto, salvo quanto diversamente previsto nel contratto medesimo.

4. Qualora I’Appaltatore si rendesse inadempiente al predetto obbligo, il contratto si potra risolvere mediante
semplice ed unilaterale dichiarazione dell’Amministrazione che verra comunicata a mezzo PEC.

ART. 4 - CORRISPETTIVO

1. 'importo contrattuale complessivo per lo svolgimento delle prestazioni relative al servizio indicato all’art.
2, viene determinato in € 4.000,00 (Diconsi euro quattromila/00) IVA di legge esclusa. Detto importo verra
corrisposto su presentazione della relativa fattura, dopo il termine delle prestazioni previste dal contratto.

3.La fattura dovra contenere il riferimento al presente contratto e riportare il seguente codice CIG:
Z313A4500C.
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3. Ai fini del pagamento del corrispettivo e comunque ove vi siano fatture in pagamento, I’Amministrazione
procedera ad acquisire il documento unico di regolarita contributiva (D.U.R.C.), attestante la regolarita in
ordine al versamento dei contributi previdenziali e dei contributi assicurativi obbligatori per gli infortuni sul
lavoro e le malattie professionali dei dipendenti.

4. ’Amministrazione provvedera al pagamento entro trenta giorni dal ricevimento della fattura, previa verifica
della regolarita delle prestazioni eseguite.

5. La liquidazione della fattura potra essere sospesa qualora I'Amministrazione, abbia contestato
all’Appaltatore I'inadempimento o il negligente adempimento di una o pilu obbligazioni previste dal presente
contratto. Una volta esaurito il procedimento di contestazione, ’Amministrazione procedera alla liquidazione
di tutto o parte dell'importo previsto dalla fattura.

6. La fattura, redatta secondo le norme fiscali in vigore, sara intestata a: Area di Ricerca Scientifica e
Tecnologica di Trieste - Area Science Park (P.IVA 00531590321) — Padriciano n. 99, 34149 Trieste e riporteranno
le modalita di pagamento, comprensive del codice IBAN.

7. La fattura dovra essere emesse in formato elettronico secondo le specifiche di cui al D.M. 55/2013. Non
potranno essere accettate fatture emesse in altre modalita. Il Codice Unico Ufficio dell’Area di Ricerca
Scientifica e Tecnologica di Trieste &: UF6YGC.

8. Area Science Park rientra nell’ambito applicativo dello “split payment” previsto dall’art. 1, co. 629, lett. b)
della legge n. 190/2014. Di conseguenza, rimangono a carico dell’Appaltatore gli ulteriori adempimenti fiscali;
in particolare le fatture elettroniche emesse dovranno riportare nel campo “esigibilita IVA” la dicitura
“operazione soggetta a scissione dei pagamenti”. Ai sensi della normativa vigente, le fatture elettroniche prive
di questa annotazione verranno rifiutate.

9. l'importo della predetta fattura verra pagato a mezzo bonifico dall’Amministrazione sul conto corrente
dedicato dichiarato dall’Appaltatore.

Art. 5— MODALITA DI PRESTAZIONE DEL SERVIZIO

1. Il Servizio dovra essere espletato dall'Appaltatore con prontezza e regolarita.
2. Il referente dell’Amministrazione per I'esecuzione del contratto € la dott.ssa Diana Roggi, assegnata
all’Ufficio Valorizzazione Risorse Umane e Benessere.

ART. 6 — OBBLIGHI E ADEMPIMENTI A CARICO DELL’APPALTATORE

1. L'Appaltatore, nell’esecuzione del presente contratto, assume in proprio ogni responsabilita per qualsiasi
danno causato a persone o beni dell’Amministrazione

2. Inoltre, I’Appaltatore si obbliga a manlevare e mantenere indenne Area Science Park da qualsiasi azione di
responsabilita eventualmente promossa nei confronti di quest’ultima in ragione dei suddetti inadempimenti e
violazioni normative direttamente e indirettamente connessi all’esecuzione del presente contratto.

3. L'Appaltatore deve ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da disposizioni
legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi comprese quelle in tema di igiene e sicurezza,
previdenza e disciplina infortunistica, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi.

4. In caso di inadempimento da parte dell’Appaltatore a quanto stabilito nei precedenti commi, fermo restando
il diritto al risarcimento del danno, I’Amministrazione avra facolta di dichiarare risolto il presente contratto ai
sensi dell’art. 13.

5. Ai sensi di quanto previsto dall’art. 30, comma 5bis, del Codice, in caso di ottenimento del documento unico
di regolarita contributiva (DURC) che segnali un’inadempienza contributiva relativa a uno o piu soggetti
impiegati nell’esecuzione del contratto, il responsabile del procedimento provvedera a trattenere I'importo
corrispondente all'inadempienza. Il pagamento di quanto dovuto per le inadempienze accertate mediante il
DURC verra disposto da Area Science Park direttamente agli enti previdenziali e assicurativi.

6. L’Appaltatore ha I'obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che transitano
per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e, comunqgue, a conoscenza, di non
divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi
diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione del presente contratto. Tale obbligo non concerne i dati
che siano o divengano di pubblico dominio.



ART. 7 — CLAUSOLE DI RISERVATEZZA

1. L’Appaltatore e tenuto ad osservare la massima riservatezza in ordine a fatti o circostanze delle quali abbia
avuto notizia o cognizione diretta, ai dati personali di cui I’Appaltatore sia venuto a conoscenza durante
I'espletamento del servizio, nonché a tutto il materiale prodotto e/o acquisito per I'esecuzione del servizio.

2. Nell’esecuzione delle prestazioni oggetto del servizio che comportino attivita di trattamento di dati personali
dell’Amministrazione o di terzi, I’Appaltatore assume la qualifica di titolare autonomo del trattamento dati ai
sensi del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio “relativo alla protezione delle
persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali nonché alla libera circolazione di tali dati e che
abroga la direttiva 95/46/CE regolamento generale sulla protezione dei dati” (“GDPR”).

ART. 8 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

1. Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento n. 2016/679/UE (Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati
Personali, d’ora innanzi per brevita denominato “GDPR”), Area Science Park fornisce le seguenti informazioni
relative ai trattamenti di dati personali effettuati dall’Amministrazione nel corso della procedura di
affidamento del Servizio e delle attivita propedeutiche alla stipula ed esecutive del presente contratto.

a) Categorie di dati personali

| dati personali oggetto dei trattamenti di cui alla presente informativa sono informazioni riferite
all’Appaltatore e comunicate da quest’ultimo all’Amministrazione. Tali dati sono riconducibili alle categorie dei
dati personali comuni (ad esempio, anagrafici e di contatto) e dei dati relativi a condanne penali e reati, di cui
all’art. 10 del GDPR (c.d. “dati giudiziari”). Non sono, invece, oggetto dei trattamenti di dati effettuati da Area
Science Park le informazioni appartenenti alle “categorie particolari di dati personali” (c.d. “dati sensibili”) di
cui all’art. 9 del GDPR.

b) Identita e dati di contatto del titolare del trattamento

Il titolare del trattamento dei dati personali e I’Area di Ricerca Scientifica e Tecnologica di Trieste — Area Science
Park, avente sede in Trieste, Padriciano, 99. Gli interessati potranno rivolgersi al titolare del trattamento
scrivendo all’'indirizzo sopra riportato o inviando un’e-mail ai seguenti indirizzi di posta elettronica:
urp@areasciencepark.it - PEC protocollo@pec.areasciencepark.it.

c) Dati di contatto del Responsabile della protezione dei dati

Presso Area Science Park € presente il Responsabile della protezione dei dati, nominato ai sensi dell’art. 37 del

Regolamento UE 2016/679, che puo essere contattato al seguente indirizzo e-mail: rpd@areasciencepark.it.
d) Finalita e base giuridica del trattamento
Il trattamento dei dati personali & finalizzato al procedimento di affidamento del servizio o di procedimenti

allo stesso conseguenti o connessi, nonché alla stipula, gestione ed esecuzione del presente contratto. | dati
acquisiti da Area Science Park potranno essere trattati anche per fini di studio e statistici, nel rispetto della
normativa vigente, per finalita di monitoraggio dei consumi, di controllo di spesa, nonché di analisi di eventuali
risparmi di spesa ottenibili. Le basi giuridiche del trattamento dei dati personali dell’interessato si rinvengono
nei seguenti articoli:

- art. 6, par. 1, lett. b), del GDPR (esecuzione di un contratto di cui l'interessato e parte o di misure
precontrattuali), in relazione ai trattamenti di dati personali necessari per lo svolgimento delle operazioni di
affidamento del servizio e per la gestione ed esecuzione del presente contratto;

- art. 6, par. 1, lett. c), del GDPR (adempimento di un obbligo legale al quale é soggetto il Titolare), in relazione
ai trattamenti di dati personali necessari per ottemperare agli obblighi previsti da leggi, da regolamenti o dalla
normativa eurounionale e nazionale in materia di appalti pubblici, di trasparenza, di antimafia, ovvero imposti
dalle Autorita competenti;

- art. 6 par. 1, lett. e) del GDPR (esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio di
pubblici poteri di cui € investito il Titolare), in relazione ai trattamenti di dati personali necessari per garantire
la prevenzione e repressione di atti illeciti;
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-art. 6, par. 1, lett. f) del GDPR (perseguimento di un legittimo interesse del Titolare), in relazione ai trattamenti
di dati personali effettuati nell’esercizio dei diritti dell’Amministrazione in sede giudiziaria e nella gestione degli
eventuali contenziosi;
- art. 10 del GDPR e artt. 2-octies, co. 1, e 3, lett. i), del Codice in relazione ai trattamenti dei dati relativi a
condanne penali e reati finalizzati all’accertamento del possesso dei requisiti prescritti dalla normativa vigente
in materia di contratti pubblici.
e) Destinatari e categorie di destinatari dei dati personali
| dati raccolti saranno trattati dall’Amministrazione e da personale previamente autorizzato e istruito e/o da
Responsabili del trattamento all’'uopo nominati. L'interessato potra richiedere in qualunque momento ad Area
Science Park la lista completa dei Responsabili nominati. Ferme restando le operazioni di comunicazione e di
diffusione effettuate in esecuzione di obblighi di legge e di ordini dell’autorita, i dati potranno essere
comunicati ai soggetti individuati in osservanza delle prescrizioni vigenti in materia di contratti pubblici, nonché
ai titolari del diritto di accesso documentale, e potranno essere diffusi in ottemperanza alle prescrizioni vigenti
in materia di pubblicita e trasparenza.
f) Periodo di conservazione dei dati
| dati oggetto di trattamento saranno conservati per un periodo di dieci anni dalla conclusione del presente
contratto, in ragione delle potenziali azioni legali esercitabili e, in ogni caso, per il periodo necessario in base
alla vigente normativa in materia di archivi, applicabile agli enti pubblici, salva 'autorizzazione allo scarto,
trascorso il quale verranno irrimediabilmente cancellati o resi irreversibilmente in forma anonima. Inoltre, i
dati potranno essere conservati, anche in forma aggregata, per fini di studio o statistici nel rispetto della
normativa vigente.
g) Diritti degli interessati
In riferimento ai dati personali conferiti, I'interessato & detentore dei seguenti diritti:
l. di accesso ai dati personali;

. di rettifica o cancellazione degli stessi o limitazione del trattamento;

lll.  diopposizione al trattamento;

Iv. alla portabilita dei dati (diritto applicabile ai soli dati in formato elettronico), cosi come disciplinato

dall’art. 20 del Regolamento UE 2016/679;

V. di proporre reclamo all'autorita di controllo.
Si precisa che per esercitare i diritti di cui ai numeri da I) a IV) l'interessato potra inviare un’e-mail al seguente
indirizzo: rpd@areasciencepark.it. Area Science Park & tenuta a fornire una risposta entro il termine di un mese

dalla richiesta, estensibile fino a tre mesi in caso di particolare complessita della richiesta.

h) Natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati e conseguenze di un’eventuale mancata
comunicazione

L'Appaltatore e tenuto a fornire all’Amministrazione i propri dati personali in ragione degli obblighi legali

derivanti dalla normativa vigente in materia di contratti pubblici. Il rifiuto di fornire i dati richiesti potrebbe

determinare, a seconda dei casi I'impossibilita di procedere all’affidamento del servizio ovvero I'impossibilita

di stipulare, gestire o eseguire il presente contratto.

ART. 9 — INCARICO DI SUB-RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

1. Area Science Park, in qualita di Responsabile dei trattamenti di dati personali effettuati nell’ambito
dell’esecuzione del Servizio, ritenuto che I’Appaltatore offra garanzie sufficienti, in termini di conoscenza
specialistica, affidabilita e risorse per I'applicazione di misure tecniche e organizzative adeguate, in modo tale
che i suddetti trattamenti soddisfino i requisiti del GDPR e del Codice in materia di protezione dei dati
personali, recante disposizioni per I'adeguamento dell’ordinamento nazionale al GDPR stesso (D.Igs. del 30
giugno 203, n. 196, cosi come modificato dal D.Igs. del 10 agosto 2018, n. 101), e sia in grado di assicurare la
protezione dei diritti degli interessati lo nomina quale Sub-Responsabile del trattamento alle condizioni e nei
termini di seguito riportati:
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a) Oggetto dell’incarico di Sub-Responsabile del trattamento dei dati

Ai sensi dell’art. 28 del GDPR, I'Appaltatore & autorizzato a trattare, in qualita di Sub-Responsabile del
trattamento, per conto di Area Science Park, Responsabile del trattamento, i dati di carattere personale
necessari al fine di prestare il Servizio oggetto del presente contratto. Il trattamento consistera nel
compimento delle operazioni necessarie e funzionali alle attivita svolte dall’Appaltatore e richiedera il
compimento delle seguenti operazioni, con o senza I'ausilio di strumenti automatizzati: raccolta, registrazione,
organizzazione, strutturazione, conservazione, adattamento o modifica, estrazione, consultazione, uso,
comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, raffronto o
interconnessione, limitazione, cancellazione, distruzione di dati personali.

Identificazione dei dati oggetto di trattamento

Per lo svolgimento delle attivita di cui al presente contratto Area Science Park, in qualita di Responsabile del
trattamento, mettera a disposizione dell’Appaltatore le informazioni riferite alle persone fisiche coinvolte nello
svolgimento del Servizio, qualificabili come dati comuni.

b) Durata

Il presente incarico di Sub-Responsabile del trattamento e condizionato, per oggetto e durata, allo svolgimento
del rapporto con Area Science Park e si intendera revocato di diritto alla cessazione del medesimo, prevista e
disciplinata dall’art. 3 del presente contratto. La durata dei trattamenti sara limitata al tempo necessario a
dare esecuzione alle obbligazioni di legge e contrattuali assunte nei confronti di Area Science Park, salvo
I'archiviazione di dati, informazioni, file, log necessari per precostituire prova dell’esatto adempimento delle
obbligazioni medesime, fino allo spirare dei termini di prescrizione dei diritti nascenti dal contratto o dei diritti
per responsabilita extracontrattuali e contrattuali. Area Science Park, in qualita di Responsabile del
trattamento, & consapevole che il Sub-Responsabile potra trattare i dati anche successivamente al venir meno
del contratto, se cio viene fatto per finalita lecite che non contrastano con I'ordinamento interno. Qualora il
rapporto tra Area Science Park e I’Appaltatore venisse meno per qualsiasi motivo o le attivita di cui al presente
contratto non venissero pil svolte, anche il presente incarico verra automaticamente meno senza bisogno di
comunicazioni o revoche, ferma restando la possibilita per il Sub-Responsabile di trattare i dati secondo le
condizioni disciplinate dal presente contratto. Il Sub-Responsabile, all’atto della scadenza del contratto o,
comungue, in caso di cessazione — per qualunque causa — dell’efficacia della presente nomina, salvo la
sussistenza di un obbligo di legge o di regolamento nazionale e/o eurounitario che preveda la conservazione
dei dati personali, dovra interrompere ogni operazione di trattamento degli stessi e dovra provvedere, alla
restituzione di tutti i dati in suo possesso, eliminando, altresi, definitivamente dal proprio sistema informativo
e dagli archivi cartacei, i medesimi dati o copie degli stessi, dandone conferma per iscritto al Responsabile.

c) Obblighi del responsabile del trattamento

Fermo restando che spetta ad Area Science Park fornire I'informativa agli interessati al momento della raccolta
dei dati e acquisire, se necessario, il relativo consenso, I’Appaltatore in qualita di Sub-Responsabile del
trattamento si impegna a:

l. utilizzare i dati personali oggetto del trattamento e quelli che raccogliera durante lo svolgimento del
Servizio, solo per la finalita oggetto del presente contratto. In nessun caso potra utilizzare i dati per fini
personali;

Il. trattare i dati seguendo le istruzioni impartite da Area Science Park, in qualita di Responsabile del
trattamento. Qualora il Sub-Responsabile del trattamento ritenga che vi siano istruzioni che violano il
GDPR o qualunque altra disposizione in materia di protezione dei dati dell’'Unione Europea o degli Stati
membri, dovra darne immediatamente informazione ad Area Science Park;

M. mantenere I'obbligo di segretezza con riguardo ai dati personali a cui ha avuto accesso per effetto del
presente incarico, anche in seguito al completamento del Servizio e alla cessazione dell’incarico di Sub-
Responsabile del trattamento;

IV.  formarsi in materia di protezione dei dati personali;

V.  mettere a disposizione del Responsabile tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli
obblighi di cui alla presente nomina, nonché per la realizzazione delle consulenze o dei controlli del
Responsabile o altro consulente da lui autorizzato;

VL. procedere alla nomina del proprio/i amministratore/i di sistema, in adempimento di quanto previsto
dal provvedimento del Garante del 27.11.08, pubblicato in G.U. n. 300 del 24.12.2008, ove ne ricorrano
i presupposti, comunicandolo prontamente al Responsabile e curando, altresi, I'applicazione di tutte
le ulteriori prescrizioni contenute nel suddetto provvedimento;




VII.

VIIL.

astenersi dal trasferire i dati personali trattati per conto del Responsabile al di fuori dello Spazio
Economico Europeo senza il previo consenso scritto di volta in volta dello stesso; in caso di consenso,
il Sub-Responsabile dovra assicurarsi che il trasferimento avvenga verso Paesi terzi e Organizzazioni
internazionali che garantiscano un livello di sicurezza e protezione adeguato, adottando tutte le misure
previste dagli artt. 44 e ss. del GDPR. Il Sub-Responsabile dichiara che i dati saranno trattati e archiviati
nel territorio dello SEE;
assistere Area Science Park nel fornire riscontro alle richieste per I'esercizio dei seguenti diritti degli
interessati: diritto di accesso, rettifica, cancellazione e opposizione; diritto di limitazione del
trattamento; diritto di portabilita dei dati; diritto a non essere oggetto di decisioni individuali
automatizzate (inclusa I’elaborazione di profili). Il Sub-Responsabile del trattamento deve rispondere,
per conto di Area Science Park ed entro il termine stabilito, alle richieste per I'esercizio dei diritti dopo
averne concordato congiuntamente il riscontro col Responsabile e il Titolare. || Sub-Responsabile si
impegna pertanto a comunicare al Responsabile e al Titolare entro 3 (tre) giorni lavorativi all'indirizzo
rod@areasciencepark.it le eventuali richieste degli interessati che dovessero pervenire;

notificare ad Area Science Park, senza ingiustificato ritardo, e al piu tardi entro 48 ore, mediante e-mail

inviata all’indirizzo teamcrisi@areasciencepark.it, le violazioni della sicurezza dei dati personali a suo

carico, nonché tutte le informazioni rilevanti ai fini della documentazione e comunicazione dell’evento.

Non sara necessaria la notifica quando & improbabile che la suddetta violazione della sicurezza

costituisca un rischio per i diritti e le liberta delle persone fisiche. La notifica riportera almeno le

seguenti informazioni:

1. descrizione della natura della violazione della sicurezza dei dati personali compresi, ove possibile,
le categorie e il numero approssimativo di interessati in questione, nonché le categorie e il numero
approssimativo di registrazioni dei dati personali in questione;

2. nome e dati di contatto del responsabile della protezione dei dati o di un altro punto di contatto
presso cui ottenere piu informazioni;

3. descrizione delle possibili conseguenze della violazione della sicurezza dei dati personali;

4. descrizione delle misure adottate o di cui si propone I'adozione da parte di Area Science Park per
porre rimedio alla violazione della sicurezza dei dati personali, e anche, se del caso, le misure
adottate per attenuarne i possibili effetti negativi.

Qualora e nella misura in cui non sia possibile fornire le informazioni contestualmente, le informazioni

possono essere fornite in fasi successive senza ulteriore ingiustificato ritardo. Il Sub-Responsabile si

impegna inoltre a adottare, di concerto con il Responsabile, nuove misure di sicurezza atte a

circoscrivere gli effetti negativi dell’evento e a ripristinare la situazione precedente. Spetta ad Area

Science Park comunicare le violazioni della sicurezza dei dati agli interessati.

d) Misure tecniche e organizzative di sicurezza — Audit e diritti di verifica del Responsabile del
trattamento

Il Sub-Responsabile si impegna a proteggere fisicamente e conservare i supporti portatili che contengano i

dati che tratta per conto del Responsabile, assicurandosi che I'accesso agli stessi sia permesso solo al

personale autorizzato, e si obbliga ad adottare e implementare sui propri sistemi e sui sistemi gestiti per il

Responsabile le misure tecniche e organizzative di sicurezza (art. 32 del GDPR), con I'obbligo di

documentarle se richiesto dal Responsabile.

Il Responsabile si riserva la facolta di effettuare, nei modi ritenuti piu opportuni, anche tramite I'invio di

propri funzionari a cio delegati presso i locali del Sub-Responsabile o tramite I'invio di apposite check list,

verifiche tese a vigilare sulla puntuale osservanza delle disposizioni di legge e delle presenti istruzioni.

Inoltre, il Responsabile potra effettuare audit anche utilizzando auditor di terze parti.

In alternativa a quanto sopra previsto, in caso di accordo di volta in volta assunto con il Responsabile, il Sub-

Responsabile puo fornire a quest’ultimo copie delle relative certificazioni esterne, audit report e/o altra

documentazione sufficiente per il Responsabile a verificare la conformita del Sub-Responsabile alle misure

di cui alla presente nomina.

Qualsiasi verifica condotta ai sensi del presente articolo dovra essere eseguita in maniera tale da non

interferire con il normale corso delle attivita del Sub-Responsabile, fornendo a quest’ultimo un ragionevole

preavviso.

e) Manleva

Il Sub-Responsabile terra indenne e manlevato il Responsabile e il Titolare da ogni perdita, costo, spesa, multa
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e/o sanzione, danno e da ogni responsabilita di qualsiasi natura derivante da o in connessione con una qualsiasi
violazione da parte del Sub-Responsabile stesso degli obblighi derivanti dalla normativa applicabile o delle
disposizioni contenute nella presente nomina. Il Sub-Responsabile non avra diritto di rimborso delle eventuali
spese che lo stesso dovesse sostenere per essersi attenuto alle istruzioni impartite dal Responsabile per lo
svolgimento dell’attivita, e/o di un qualsiasi altro suo obbligo previsto dal presente contratto.

ART. 10 - OBBLIGHI IN TEMA DI TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

1. In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136, come modificata dal D.L.
12 novembre 2010, n. 187 e dalla legge di conversione 17 dicembre 2010, n. 217, I’Appaltatore si obbliga ad
utilizzare, per ogni operazione finanziaria connessa al contratto, conti correnti bancari o postali “dedicati”,
anche non in via esclusiva; gli estremi identificativi dei conti utilizzati dovranno essere comunicati
all’Amministrazione, contestualmente alle generalita e al codice fiscale delle persone delegate ad operare su
di essi, entro sette giorni dalla loro accensione, ovvero, nel caso di conti correnti gia esistenti, dalla loro prima
utilizzazione in operazioni finanziarie connesse al presente contratto.

2. L'Appaltatore si obbliga, inoltre, ad utilizzare, per ogni movimento finanziario inerente il contratto, lo
strumento del bonifico bancario o postale, ovvero altri strumenti di pagamento idonei a consentire la piena
tracciabilita delle operazioni, indicando in ogni operazione registrata il codice CIG (Codice Identificativo Gara)
CIG Z313A4500C, salva la facolta di utilizzare strumenti diversi nei casi espressamente esclusi dall’art. 3, commi
2 e 3, della legge 136/2010 (pagamenti in favore di: enti previdenziali, assicurativi e istituzionali, gestori e
fornitori di pubblici servizi, pagamenti di tributi, spese giornaliere, di importo inferiore o uguale a 1.500 euro,
fermi restando il divieto di impiego del contante e I'obbligo di documentazione della spesa). Si precisa che, ai
sensi dell’art. 3, comma 2, della citata legge, i pagamenti destinati a dipendenti, consulenti e fornitori di beni
e servizi rientranti tra le spese generali nonché quelli destinati alla provvista di immobilizzazioni tecniche,
dovranno essere eseguiti tramite il sopra citato conto corrente dedicato, anche con strumenti diversi dal
bonifico bancario o postale, purché idonei a garantire la piena tracciabilita delle operazioni per I'intero importo
dovuto, anche se questo non e riferibile in via esclusiva al presente contratto.

3. L'Appaltatore si impegna a indicare i codici sopra indicati in ogni documento contabile afferente il presente
contratto, e si obbliga ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i subcontraenti della filiera
delle imprese a qualsiasi titolo interessate al contratto, a pena di nullita assoluta, un’apposita clausola con la
quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge 136/2010;
I’Appaltatore si impegna a trasmettere tempestivamente la documentazione a comprova del rispetto degli
obblighi di cui al periodo precedente. L'Appaltatore si impegna altresi a comunicare I'eventuale
inadempimento della propria controparte agli obblighi di tracciabilita finanziaria, procedendo all'immediata
risoluzione del rapporto contrattuale e informandone contestualmente I’Amministrazione e la prefettura-
ufficio territoriale del Governo territorialmente competente; uguale impegno dovra essere assunto dai
subappaltatori e subcontraenti a qualsiasi titolo interessati al contratto oggetto della presente proposta.

4. Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena
tracciabilita delle operazioni costituisce causa di risoluzione del contratto.

5. Conriferimento ai contratti di subfornitura, I’Appaltatore si obbliga a trasmettere ad Area Science Park, oltre
alle informazioni di cui all’art. 105, comma 2, del Codice, anche apposita dichiarazione resa ai sensi del D.P.R.
28 dicembre 2000, n. 445, attestante che nel relativo sub-contratto e stata inserita, a pena di nullita assoluta,
un’apposita clausola con la quale il subcontraente assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui
alla legge sopra citata. Resta inteso che Area Science Park si riserva di procedere a verifiche a campione sulla
veridicita di quanto a tal riguardo attestato, richiedendo all’uopo la produzione dei subcontratti stipulati, e, di
adottare, all’esito dell’espletata verifica ogni piu opportuna determinazione, ai sensi di legge e di contratto.
6. In caso di variazione intervenuta in ordine agli estremi identificativi dei conti correnti dedicati o alle persone
delegate ad operare sugli stessi, I’Appaltatore € tenuto a comunicarle tempestivamente e comunque entro e
non oltre sette giorni. In difetto di tale comunicazione, I'’Appaltatore non potra tra I'altro sollevare eccezioni
in ordine ad eventuali ritardi dei pagamenti, né in ordine ai pagamenti gia effettuati.

7. In caso di cessione dei crediti si applica quanto disposto al punto 4.9 della determinazione 7 luglio 2011, n.
4 della soppressa Autorita per la Vigilanza sui contratti pubblici (attuale ANAC).

ART. 11 - RECESSO PER GIUSTA CAUSA



1. In caso di sopravvenienze normative interessanti Area Science Park che abbiano incidenza sull’esecuzione
della fornitura o della prestazione del servizio, '’Amministrazione potra recedere in tutto o in parte
unilateralmente dal contratto, con un preavviso di almeno trenta giorni solari, da comunicarsi all’Appaltatore
mediante PEC.

2. Nelle ipotesi di recesso per giusta causa di cui al presente articolo, I’Appaltatore ha diritto al pagamento di
guanto correttamente eseguito a regola d’arte secondo i corrispettivi e le condizioni di contratto e rinuncia,
ora per allora, a qualsiasi pretesa risarcitoria, ad ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso delle
spese, anche in deroga a quanto stabilito all’art. 1671 Codice Civile.

ART. 12 - DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO; CESSIONE DEL CREDITO

1. Fatte salve le vicende soggettive dell’esecutore del contratto disciplinate dall’art. 106, comma 1, lett. d) n.
2 del Codice, e fatto divieto all’Appaltatore di cedere il presente contratto, a pena di nullita della cessione
stessa. Per quanto non previsto si applicano le disposizioni di cui all’art. 106 del Codice.

2. L’Appaltatore puo cedere i crediti derivanti dal contratto con le modalita espresse all’art. 106, comma 13,
del Codice. Le cessioni dei crediti devono essere stipulate mediante atto pubblico o scrittura privata
autenticata e devono essere notificate ad Area Science Park. Si applicano le disposizioni di cui alla legge n.
52/1991. E fatto, altresi, divieto all’Appaltatore di conferire, in qualsiasi forma, procure all’incasso.

3. L'Appaltatore, in caso di cessione dei crediti, si impegna a comunicare i codici contemplati dall’art. 9 al
cessionario, eventualmente anche nell’atto di cessione, affinché lo stesso venga riportato sugli strumenti di
pagamento utilizzati. Il cessionario € tenuto ad utilizzare conti correnti dedicati nonché ad anticipare i
pagamenti all’Appaltatore, mediante bonifico bancario o postale, sui conti correnti dedicati dell’Appaltatore
medesimo, riportando i codici segnalati.

4. In caso di inosservanza da parte dell’Appaltatore agli obblighi di cui al presente articolo, fermo restando il
diritto di Area Science Park al risarcimento del danno, il presente contratto si intende risolto di diritto.

ART. 13- RISOLUZIONE PER INADEMPIMENTO

1. Area Science Park si riserva il diritto di risolvere il contratto nel caso in cui 'ammontare complessivo delle
penali superi il 10% del valore dello stesso, ovvero nel caso di gravi inadempienze agli obblighi contrattuali da
parte dell’Appaltatore. In tal caso Area Science Park ha la facolta di procedere all’esecuzione in danno
dell’ Appaltatore. Resta salvo il diritto al risarcimento dell’eventuale maggior danno.
2. In ogni caso si conviene che Area Science Park, senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per
I’'adempimento, potra risolvere di diritto il presente contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., previa dichiarazione
da comunicarsi all’Appaltatore con PEC, nei seguenti casi:

a) reiterato e ingiustificato mancato versamento dei contributi previdenziali e assistenziali obbligatori,

accertato dagli enti competenti;

b) grave inosservanza alle prescrizioni in materia di sicurezza;

c) violazione del divieto di cessione del contratto o delle norme in materia di cessione del credito;
3. Costituisce causa di risoluzione di diritto la fattispecie prevista dall’art. 108, comma 4, del Codice (mancato
rispetto dei termini di adempimento per negligenza dell’Appaltatore).
4. Costituisce altresi causa di risoluzione del contratto, ai sensi dell’art. 3, co. 9 bis, della L. 136/2010, il mancato
utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita
delle operazioni di pagamento.
5. L’Appaltatore ha diritto soltanto al pagamento delle prestazioni regolarmente eseguite, decurtato degli
oneri aggiuntivi derivanti dallo scioglimento del contratto.

ART. 14 - RISOLUZIONE PER DECADENZA DEI REQUISITI MORALI

1. Area Science Park procedera alla risoluzione del presente contratto in qualsiasi momento e qualunque sia il
suo stato di esecuzione, senza preawviso, qualora nei confronti dell’Appaltatore sia intervenuto un
provvedimento definitivo che dispone I'applicazione di una o pil misure di prevenzione di cui al codice delle
leggi antimafia e delle relative misure di prevenzione.

2. In ogni caso, Area Science Park potra risolvere il contratto qualora fosse accertato il venir meno di ogni altro
requisito morale richiesto dal citato art. 80.



3. Area Science Park puo inoltre risolvere il contratto, durante il periodo di efficacia dello stesso, qualoraricorra
una o piu delle condizioni indicate all’art. 108 co.1 del Codice.

4. |’Appaltatore ha diritto soltanto al pagamento delle prestazioni regolarmente eseguite, decurtato degli
oneri aggiuntivi derivanti dallo scioglimento del contratto.

ART. 15 - PENALI

1. Verra applicata una penale variabile tra lo 0,3 e I'1%o (uno per mille) dell'importo contrattuale per ogni
inadempimento riscontrato e a seconda della gravita del medesimo. Costituisce inadempimento che da titolo
per I'applicazione della penale la mancata esecuzione del servizio entro il termine di cui all’art. 3.

2. Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luogo all’applicazione delle penali verranno contestati
all’Appaltatore per iscritto dal responsabile del procedimento. L'Appaltatore dovra comunicare, in ogni caso,
le proprie deduzioni all’Amministrazione nel termine massimo di cinque giorni lavorativi dalla contestazione.
Qualora Area Science Park ritenga non fondate dette deduzioni ovvero non vi sia stata risposta o la stessa non
sia giunta nel termine, potranno essere applicate le penali sopra indicate.

3. Nel caso di applicazione delle penali, Area Science Park provvedera a recuperare I'importo in sede di
liguidazione delle relative fatture per la quota parte relativa ai danni subiti.

ART. 16 - DISPOSIZIONI ANTICORRUZIONE

1. Nell’'espletamento del servizio oggetto dell’appalto vanno rispettati gli obblighi di condotta previsti dal
vigente Codice di comportamento approvato ai sensi della legge 6 novembre 2012 n. 190 (“Disposizioni per la
prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita nella pubblica stazione appaltante”) e visibile sul
sito istituzionale dell’Amministrazione, la cui violazione costituisce causa di risoluzione del contratto.

2. L'Appaltatore collabora con il Responsabile della prevenzione della corruzione di Area Science Park,
segnalando le eventuali difficolta incontrate nell’adempimento delle prescrizioni contenute nel piano per la
prevenzione della corruzione dell’Ente e segnalando situazioni di illecito nell’Amministrazione di cui sia venuto
a conoscenza.

ART. 17 - FORO DI COMPETENZA
Per tutte le controversie dipendenti dalla presente commessa & competente il Foro di Trieste.
ART. 18 - SPESE E IMPOSTE

Tutti gli oneri fiscali diretti e indiretti derivanti dal presente contratto sono a carico dell’Appaltatore. Il presente
atto e soggetto a registrazione solo in caso d'uso ai sensi dell’art. 1, lettera b), della Tariffa - Parte seconda,
annessa al D.P.R. 26/4/1986 n. 131.

L'Appaltatore Il Direttore Generale
Dott.ssa Anna Sirica

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del testo unico D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, del
D.lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e norme collegate.

Clausole vessatorie

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 del Codice Civile si richiamano ed espressamente si approvano i seguenti
articoli:

Art. 7 — Clausole di riservatezza

Art. 11 — Recesso per giusta causa

Art. 13 — Risoluzione per inadempimento



Art. 15 — Penali
Art. 17 - Foro di competenza

ALLEGATI: OFFERTA TECNICO DESCRITTIVO DELL’APPALTATORE

PER ACCETTAZIONE

L’APPALTATORE
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LA FORMAZIONE AGILE

Offerta formazione
per
Area Science Park



Utlab

usertestlab srl

via Po 152

00198 Roma (RM)
T. +39 06 88939921
info@usertestlab.it
www.usertestlab.it

Partita IVA 12554251004

Codice Fiscale 12554251004 Spett.le

C.C.LAA. di Roma N. REA 1383239 Area Science Park
R.l. di Roma N. 12554251004 Padriciano, 99

C.S. 25.000 euro int. vers. 34149 Trieste

P.lva 00531590321

Roma, 28/02/2023

LV.J

UXUniversity

Oggetto: Offerta per attivita formativa

Sintesi delle attivita

Attivita di formazione descritta in dettaglio nelle pagine seguenti.

Formazione per Area Science Park

Versione 1.0 del 28/02/2023

Pagina 2
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CONTESTO

Il presente documento costituisce un’offerta per attivita di formazione-intervento
personalizzata sul tema della comunicazione interna e della intranet rivolto al
team di comunicazione interna di Area Science Park di Trieste (di seguito
denominato “il committente”), ed esteso ai diversi possibili stakeholder

(quali, ad esempio, Formazione, Organizzazione, IT, comunicazione esterna,
amministrazione, gestione rete insediati, Marketing ecc).

Il corso ha due obiettivi principali, esplicitati dal committente:

1 Essere in grado di realizzare una autodiagnosi dell’attuale ambiente intranet
e di comunicazione interna, confrontando la propria realta con gli standard
internazionali di riferimento in termini di contenuti, design, funzionalita,
iniziative e architettura informativa.

2 Poter sviluppare un piano d’azione organico per tutto il 2023 relativamente
allengagement delle persone dell’azienda e degli “insediati” e in particolare
rispetto al personale delle aziende ospiti del parco (imprese e start up).

3 Poter ipotizzare delle azioni di engagement e community management
all’interno del progetto.

Formazione per Area Science Park
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PROPOSTA DI INTERVENTO

MODALITA ORGANIZZATIVE
« |l corso si svolgera interamente online, nell’arco 2 lezioni di 3,5 ore ciascuna,
(dalle 9.30 alle 13.00) nell’arco di circa un mese.

La piattaforma che in genere viene utilizzata & Zoom, salvo diverse esigenze
espresse dal committente.

- Tra una lezione e l'altra verra dato un “homework” che permettera al gruppo
di partecipanti di fare il punto su diversi aspetti chiave del progetto e
mettere in pratica i contenuti appresi.

« A questa attivita sara associato un momento di Follow up, di 3,5 ore, a
distanza di un mese dalla conclusione delle lezioni.

Il percorso avra pertanto la seguente struttura:

Prima giornata

Lezione 1(3,5 ore)

¥

Homework su lezione 1 (1 settimana)

Seconda giornata

Lezione 2 (3,5 ore)

¥

Homework su lezione 2 (1 mese)

Terza giornata
Follow up (3,5 ore)

Formazione per Area Science Park
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PROGRAMMA DEL CORSO

Le intranet sono siti web ad uso esclusivo del personale di un’organizzazione.
Sono oggetti complessi e “densi”, nei quali 'aspetto tecnologico si affianca ad
altri elementi di organizzazione e di processo.

Il corso illustra che cosa sono le intranet oggi, quali caratteristiche presentano,
quali sono le loro possibilita all'interno dell’organizzazione e come stanno
evolvendo con anche grazie ai concetti di “Digital workplace” e “Digital
Employee experience”.

Oltre a questo, il corso affronta il tema del processo, e della costruzione degli
strumenti con i quali gestire e tenere sotto controllo I'intero progetto: ricerca,
organizzazione, piano di lavoro, architettura dei contenuti e cosi via. Verranno
anche citate alcune metodologie di progettazione centrata sull’'utente che vi
aiuteranno a gestire in maniera davvero efficace tutte le fasi del progetto.

Argomenti trattati
« Che cos’e una intranet di nuova generazione e che cosa puo fare
. Come e fatta la roadmap di progettazione e il sistema di governance
« Cosa serve per gestire al meglio il progetto
« Community ed engagement (con riferimento ai modelli e best practices
internazionali emergenti anche dal report Swoop 2022)

Non € un corso tecnico, ma un percorso metodologico che aiutera le persone
coinvolte a fare evolvere la intranet nella direzione voluta usando intranet e gli
strumenti del nuovo web per creare un knowledge management che funziona.

Il percorso e destinato a una popolazione che necessita di acquisire in tempi
brevi metodi, esempi e strumenti per la gestione del progetto intranet.
L’illustrazione dei contenuti e dei servizi tipici, e degli standard di design e di
governance sara corredato con casi e best practice nazionali e internazionali.

N.B. nel corso adatteremo di volta in volta gli esempi e i concetti al mondo
Extranet delle aziende che fanno parte del parco, in modo da adattare la
progettualita a tale contesto.

Formazione per Area Science Park
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PROGRAMMA DELLE 2 SESSIONI FORMATIVE

Sessione 1(3,5 ore)

Comunicare in Intranet

- Che cos’e una intranet?

- Intranet e comunicazione interna

- Intranet e digital workplace
Caratteristiche standard delle nuove intranet
- Interazione

- Integrazione

Profilazione / targhettizzazione
Personalizzazione

Mobile

- Gamification

Contenuti e servizi delle intranet di oggi

- Aggiornamenti (news e avvisi)

- Documenti

- Instant content

- Sezioni informative

- Aree profilate

Servizi e applicazioni

Community interne ed engagement

- Eventi speciali e iniziative di engagement
- Progettazione e gestione delle community
- Buone pratiche emergenti

Sessione 2 (3,5 ore)

Intranet design

- Standard di architettura informativa

- Il design della home page

- Il design delle pagine interne

- Il design delle applicazioni principali (ricerca, rubrica)
Adoption e governance

- Il percorso di adoption interna

- Modelli di governance

Percorso di progettazione

- | principi: User Centered Design (UCD ) e Minimum Viable Product (MPVP)
La roadmap dell'intranet management

Strumenti di assessment organizzativo

Ricerca con gli utenti

Co-Progettazione

Metodi di Verifica

Formazione per Area Science Park

Versione 1.0 del 28/02/2023 Pagina 6



v

A
UXUniversity

IL DOCENTE: GIACOMO MASON

Formatore, consulente, scrittore, pubblicista e blogger, Giacomo Mason € un esperto
delle discipline a cavallo tra la formazione, la comunicazione interna e il web. Ha
lavorato come Web Manager di una delle piu vaste e attive intranet italiane,
coordinando i progetti web di comunicazione interna, e-learning, knowledge sharing.
Ha sviluppato una solida esperienza su tutti gli strumenti legati alla comunicazione
professionale e digitale in genere. Oggi opera, come formatore e consulente, al fianco
delle organizzazioni pubbliche e private. Come formatore per enti pubblici e privati ha
tra i suoi cavalli di battaglia: comunicazione efficace, web writing, content
management, web usability, presentazione efficace con le slide, Web 2.0,
comunicazione interna. Cura un seguitissimo blog dedicato al tema delle intranet
(www.intranetmanagement.it) e un altro dedicato alle presentazioni efficaci
www.presentazioniefficaci.wordpress.com.

Per la carta stampata ha pubblicato i seguenti saggi:

- La comunicazione digitale per la PA — Ed. Apogeo, 2019

 Intranet Information architecture — Ed. UXU Edizioni, 2018

- Enterprise 2.0. La collaborazione interna, tra gerarchia e condivisione.
Contenuto in: #loCollaboro, LibriLiberi, 2012

« Intranet 2.0 — Ed. Tecniche Nuove, 2010

« (Con Paolo Artuso) La nuova comunicazione interna — Ed. Franco Angeli, 2008

. Come si presenta con le slide — Ed. Tecniche nuove, 2005 - Il edizione 2009

- Intranet. Come si struttura una rete interna che funziona — Ed. Hops libri - Tecniche
Nuove (2003)

Formazione per Area Science Park
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OFFERTA ECONOMICA

Preparazione al CorsSO ... ..t e 1.000,00 euro
Studio materiale proveniente dal committente e approfondimento
del dominio (screenshot, touch point informativi, ecc).

Formazione . ... 2.000,00 euro
Sessioni di formazione personalizzata, 2 moduli x 3,5 ore

FOllOW Up o 1.000,00 euro
Sessione di 3,35 ore

Totale @ cCcorpo .. .iiiiiii ittt et ieennnnoessacnnnnnans 4.000,00 euro
| costi comprendono: materiali per il corso.
Condizioni e modalita di pagamento

Tutti i prezzi si intendono IVA (22%) esclusa. Modalita di pagamento: anticipato

PIANIFICAZIONE

La pianificazione in dettaglio sara effettuata di concerto con committente.

Date proposte:
« 16 marzo: 1" giornata
« 27 marzo: 2" giornata
« 27 aprile: follow up

oppure
« 20 marzo: 1" giornata
« 28 marzo: 2" giornata
« 28 aprile: follow up

Formazione per Area Science Park
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