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IL DIRETTORE DELLA SEZIONE AFFARI GENERALI, APPALTI, PROCESSI E SISTEMI 
INFORMATIVI  

 
PREMESSO che: 

− i servizi di protocollo e albo informatico dell’Amministrazione sono gestiti tramite applicativi già 
in uso presso l’Amministrazione, gestiti dalla società GPI S.p.A., che ne ha curato l’adeguamento 
alle nuove disposizioni introdotte dal Regolamento Generale per la protezione dei dati 
personali, in modalità Saas (software as a service - cloud); 

− per usufruire dell’infrastruttura, dell’assistenza tecnica e degli aggiornamenti dei software GPI, 
nonché per l’archiviazione e conservazione dei dati presso terzi è prevista la stipula di un 
contratto di manutenzione annuale; 

− che il contratto in corso con la società GPI S.p.A. scade al 31 dicembre del corrente anno; 

CONSIDERATA la necessità di dare continuità operativa ai sopra menzionati servizi, in quanto 
essenziali per il funzionamento dell’Ente; 

DATO ATTO che, a seguito della recente revisione del titolario di classificazione, sono in corso delle 
verifiche di mercato per individuare una soluzione informatica che garantisca, oltre al servizio di 
protocollo, la gestione dei fascicoli informatici e la conservazione documentale, in modo 
preferibilmente integrato e con elevato livello di automazione, in linea con la pianificazione e i 
connessi obiettivi definiti dal PIAO 2023-2025; 

VISTA e ritenuta congrua l’offerta pervenuta da parte della ditta GPI S.p.A., con sede legale a Trento, 
in Via Ragazzi del ‘99, n. 13, codice fiscale 01944260221, che prevede per il 2024 un prezzo mensile di 
€ 881,44 + iva e annuo di € 10.577,28 + IVA per la manutenzione correttiva e conservativa delle 
procedure software, Help Desk e servizio informatico in Saas, un costo mensile di € 19,40+iva e 
annuale di € 232,86 + iva per il servizio di manutenzione e assistenza sistemistica, e un prezzo mensile 
di €  € 19,40 + iva e annuale di € 232,86 + iva per il servizio di ripristino funzionalità, per un totale 
mensile di € 920,24 + iva per tutti i servizi citati e un costo complessivo annuale di € 11.042,88 + iva; 

VISTO l’art. 26, commi 3 e 3 bis della Legge n. 488/99, così come integrato e modificato dall’art. 1, 
comma 4, del D.L. n. 168/2004, convertito dalla Legge n. 191/2004, in merito al valore delle 
convenzioni Consip e verificato che non sussistono convenzioni attive relativamente alla fornitura 
oggetto della presente disposizione; 

VISTI: 

− l’art. 50, comma 1, lettera b), del D.Lgs. 36/2023, che prevede l’affidamento diretto di servizi 
e forniture, di importo inferiore a 140.000 euro, anche senza consultazione di più operatori 
economici, assicurando che siano scelti soggetti in possesso di documentate esperienze 
pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali, anche individuati tra gli iscritti 
in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante; 

− l’art. 49, comma 4, del D.Lgs. n. 36/2023, che consente la deroga al principio di rotazione in 
casi motivati con riferimento alla struttura del mercato e alla effettiva assenza di alternative, 
nonché di accurata esecuzione del precedente contratto; 

− l’art. 84 del regolamento per l’amministrazione, la finanza e la contabilità 

dell’Amministrazione, emanato con Determinazione del Presidente n. 3 di data 29 gennaio 

2021; 

CONSIDERATO: 



− che i servizi di manutenzione e assistenza degli applicativi forniti da GPI possono essere forniti 
unicamente dalla menzionata società, per motivi tecnici e di tutela di diritti esclusivi connessi 
alla licenza software; 

− che la società GPI ha svolto con accuratezza i servizi previsti dal contratto in essere; 

− che il settore di mercato degli applicativi informatici presenta delle peculiarità, anche dal 
punto di vista delle modalità di scelta, in quanto è necessario verificare preventivamente le 
possibilità di riuso sulla base dei cataloghi AGID e che, in caso di cambio del fornitore, vengano 
garantite delle modalità di migrazione che evitino interruzioni del servizio e assicurino 
l’accesso continuativo ai dati generati dall’Amministrazione;  

− che i servizi forniti tramite applicativi informatici necessitano di un periodo di configurazione 
e di formazione al personale, che configura un costo da sostenere per l’Amministrazione che 
può essere ammortizzato solo tramite un congruo periodo di utilizzo;  

− che sono in corso di finalizzazione le verifiche sulle possibilità di riuso, tramite apposita 
relazione sulle indagini effettuate, e che un affidamento al fornitore uscente è necessario per 
garantire la continuità dei servizi essenziali per il tempo strettamente necessario alla 
conclusione delle verifiche avviate, anche alla luce della necessità che i registri e repertori 
aperti non siano interrotti in corso d’anno; 

− che tali indagini sono svolte parallelamente all’implementazione del nuovo applicativo 
amministrativo-contabile, attualmente in corso, rispetto al quale sarà necessario che 
l’applicativo di protocollo consenta un’integrazione funzionale; 

DATO ATTO che, per i motivi sopra esposti, è necessario garantire la continuità dei servizi di protocollo 
e albo informatico stipulando un contratto per un ulteriore anno di servizio, in deroga al principio di 
rotazione, in modo da consentire di definire una scelta che assicuri le esigenze di continuità, 
integrazione e automazione dei processi; 

DATO ATTO che GPI è un soggetto attivo sul MePA e il servizio è acquisibile nel bando Servizi del 
MePA, e ritenuto di affidare il contratto in oggetto a GPI utilizzando la piattaforma MePA, in 
conformità alle normative che disciplinano l’uso di tale strumento telematico; 

RITENUTO di rinnovare per un ulteriore anno il contratto di manutenzione correttiva e conservativa 
delle procedure software per il protocollo e albo informatico, dei servizi di help desk, di assistenza 
sistemistica e ripristino sistemi, del servizio informatico in SaaS; 

RITENUTO di nominare Responsabile Unico del Progetto l’ing. Dario Stancich, Responsabile 
dell’Ufficio Sistemi Informatici e Sviluppo Amministrazione Digitale; 

DATO ATTO che il CIG della procedura è ZD13D792A0; 

VERIFICATA la necessaria disponibilità sul capitolo 332 del bilancio 2023, codice progetto 99164 Spese 

Generali di Amministrazione, centro elementare 40, afferente ad attività istituzionale;  

RICHIAMATI i seguenti provvedimenti: 

− la deliberazione del Consiglio di Amministrazione di data 27 gennaio 2023, n. 2, con la quale è stata 

da ultimo operata la revisione dell’articolazione organizzativa dell’Ente, con l’individuazione delle 

competenze e responsabilità delle strutture, sezioni e istituti; 

− l’Ordine di Servizio n. 5 del 31 marzo 2023, che dà attuazione alla nuova articolazione organizzativa 
dell’Ente, provvedendo all’assegnazione delle risorse umane all’interno delle strutture, sezioni e 
istituti;   

− la disposizione del Direttore Generale di data 30 marzo 2023, n. 103, con cui è stato conferito al 
sottoscritto l’incarico di Direttore della Sezione Affari Generali, Appalti, Processi e Sistemi 



Informativi (APS) per la durata di un triennio, con decorrenza dall’1 aprile 2023 e scadenza al 31 
marzo 2026; 

− la disposizione del Direttore Generale di data 26 luglio 2023, n. 250, relativa all’aggiornamento 
dell’assegnazione dei progetti e attribuzione della relativa responsabilità di gestione delle entrate 
e delle spese ai direttori di struttura, sezione e istituto dell’Ente delegati a valere sul bilancio di 
previsione 2023; 

SU PROPOSTA dell’Ufficio Sistemi Informatici e Sviluppo Amministrazione Digitale;  
 

DISPONE  

− di affidare, per le motivazioni citate in premessa, il contratto in oggetto a GPI S.p.A. e di 
procedere all’ordine nell’ambito del portale MePA; 

− di nominare Responsabile Unico del Progetto l’ing. Dario Stancich, Responsabile dell’Ufficio 
Sistemi Informatici e Sviluppo Amministrazione Digitale; 

− di impegnare la somma di € 13.472,31 IVA inclusa sul capitolo 332 del bilancio 2023, codice 
progetto 99164, che presenta la necessaria disponibilità (CIG ZD13D792A0) 

− di dare atto che tale spesa afferisce a compiti di natura istituzionale dell’Amministrazione. 
 
 

Il Direttore della 

Sezione Affari Generali, 
Appalti, Processi e Sistemi Informativi 

Dott. Diego Arocchi  
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